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A BPS Szerviz Vallalasi Feltételei

A BPS Kft. (tovabbiakban Szerviz) Szerviz Vallalasi Feltételei azokra a szlinetmentes dramforrasokra vonatkoznak, amelyeket
az Ugyfelek meghibdsodas esetén behoznak a BPS Kft. szervizébe.

Irdnyadd jogszabdly: az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd, tébbszér mddositott, a kbtelezé jotallasrol szdlo
151/2003. (IX. 22.) Kormdnyrendelet (tovdbbiakban: Kormdnyrendelet).

A hibas berendezések atvétele

Az Ugyfél ltal a Szervizbe behozott hibds sziinetmentes dramforrdsokat a Szerviz munkatarsa veszi at, atvételi elismervényt
allit ki, amely tartalmazza az Ugyfél adatait, a behozott berendezés(ek) tipusat és az Ugyfél &ltal észlelt hibajelenséget,
valamint a berendezés valamennyi atadott tartozékanak felsorolasat. Az atvételi elismervényben fel nem sorolt
tartozékokért a Szerviz nem vdllal felel6sséget.

Amennyiben az Ugyfél a berendezést nem tudja behozni a Szervizbe, Ggy mind a Szerviz telephelyére vald eljuttatas, mind a
javitott eszkdz Ugyfélhez torténd visszajuttatasanak dija az Ugyfelet terheli.

J6tallas hatalya ald tartozo berendezések esetében a Szerviz a vonatkozé jétéllasi jegyen megadott feltételek szerint jar el.
Vallalasi hataridé

A Szerviz 10 munkanapos vallaldsi hatdridével dolgozik, amennyiben a javitdshoz rendelkezésre all¢ alkatrész raktari
készleten vagy beszerzéshdl rendelkezésre all. Amennyiben a javitashoz olyan alkatrész szikséges, amely nincs raktaron, a
javitadsi id6 az alkatrész beszerzés id6tartamaval hosszabbodik.

Hibafeltaras

A Szerviz a berendezés beszallitdsatdl szamitott 10 munkanapon belll elvégzi a hibafeltarast, majd irdsbeli arajanlatot kild
az Ugyfél e-mail cimére, amely tartalmazza a javitandd berendezés adatait, a javitasi kdltséget és az ajanlat érvényességi
idejét.

A Szerviz a javitast csak az Ugyfél altal kildott megrendeld e-mail megérkezését kdvetSen kezdi meg. Ha az ajénlatra az
Ugyfél 5 munkanapon beliil nem valaszol, az ajanlat ismételten kikiilldésre keriil, kérve annak jovahagyasat.

Amennyiben az Ugyfél nem kéri a javitdst, de a berendezés javithatd, gy 5.000,-Ft + AFA hibafeltarasi dij kerl
felszamitasra. Ha a berendezés nem, vagy gazdasagosan nem javithato, a Szerviz nem érvényesit hibafeltarasi dijat.

Amennyiben az Ugyfél a kikildott ajanlatra 10 munkanapon belll nem valaszol, az elkészilt, illetve az ajanlat elutasitasa
esetén, a hibafeltardson mar dtesett berendezést nem veszi 4t 10 munkanapon belil, a berendezés tarolasdért a Szerviz
minden tovabbi napra 1.000,-Ft + AFA taroldsi dijat szamit fel az adott eszkdz elszallitdsaig eltelt idSszakra.

Amennyiben az Ugyfél az e-mailben kozolt atvételi datumtdl szémitott 45 napon belil nem veszi at a berendezést, a Szerviz
jogosult azt selejtezni, az errél készitett Selejtezési jegyz6kdnyvet, valamint a hibafeltarasi és tarolasi dijrol készitett szamlat
eljuttatja az Ugyfél részére, ezzel lezartnak tekintve a kapcsolddé ligymenetet.

Kolcsonberendezés

Igény esetén a javitds idejére a Szerviz kolcsonberendezést biztosit, melynek dija a berendezés teljesitményétdl fliggd
1.000,- Ft + AFA/kKVA/nap, vagy 5.000,-Ft + AFA/kVA/hét. Hosszabb kolcsdnzés esetén a felek ettél eltérd dijakban is
megallapodhatnak.

A kblcsonzés feltételeit kulon készitett kdlcsonszerz6dés tartalmazza.
Javitas

Az irdsbeli javitasi ajanlat Ugyfél altali elfogadasat, illetve a sziikséges alkatrész rendelkezésre &llasat kdvetd 5 munkanapon
belll a Szerviz elvégzi a javitast.
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Amennyiben a javitashoz olyan alkatrész szlikséges, amely raktarrél nem elérhetd, a javitasi id6 az alkatrész beszerzés
id6tartamaval meghosszabbodik.

Jotallas keretében toérténd javitas

A jotallasi idészakon belll javitott berendezésre a jotalldsi jegyen meghatérozott feltételek érvényesek. Az Ugyféinek a
jotallasi id6szakon bellli javitds iranti igényét el6re, a berendezés atadasakor jeleznie kell. Utdlagosan bejelentett jotallasi
igényt a Szerviz nem fogad el.

A jotallas jogszerlségét az Ugyfél az eladdskori, eredeti jotallasi jegy, ennek hidnyaban a vasarldst igazold szamla dtadasaval
bizonyitja.

A javitott berendezés dtadasa
A javitds elkésziiltérél a Szerviz e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet.

Az elkészilés idSpontjatdl szamitott 8 munkanapon beliil az Ugyfél kotelessége a megjavitott berendezést dtvenni és a
javitasi dijat a kidllitott szamlanak megfelelGen kifizetni.

Amennyiben az Ugyfél a berendezést nem veszi 4t 8 munkanapon beliil, akkor a Szerviz telefonon és ismételt e-mailben is
értesiti az Ugyfelet az atvétel lehet8ségérél. Ezt kdvetBen, 8 munkanap tirelmi id8 utdn, a berendezés taroldsaért a Szerviz
minden tovabbi napra 1.000,-Ft + AFA taroldsi dijat szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél a levélben kozolt atvételi ddtumtdl szamitott 45 napon beliil nem veszi 4t a megjavitott berendezést,
abban az esetben a Szerviz jogosult azt selejtezni, az errél készllt jegyz6kdnyvet, valamint a javitasi koltségrél és tarolasi
dijrél kidllitott szamlat eljuttatja az Ugyfél részére és lezartnak tekinti az igymenetet.

Fizetési feltételek
A Szerviz éradija: 19 000,- Ft +AFA /éra.
A kisjavitas” (rovid javitasi id6 esetén) dija: 5.000,- Ft + AFA

A szervizszolgaltatds leszamlazésara a szolgdltatas elvégzését és a javitott berendezés atvételének igazolasat kbvetden kerdl
sor. A Szervizben a maganszemélyek és a szervizszolgdltatast elsd alkalommal igénybe vevé cégek kizardlag elére utaldssal
egyenlithetik ki a javitasi szamlat. Cégek érvényes atutaldsi megallapoddas alapjan kolcsonosen elfogadott hataridével
egyenlithetik ki a szamlat. A szamlat kulon megdllapodas hidnydban a kidllitastél szamitott 10 naptari napon beldl kell
kiegyenliteni.

Jotallas, felelGsség

A Szerviz az altala beépitett anyagokra, és az altala elvégzett munkdra hat (6) honap jotallast vaéllal. A beépitett
akkumuldtorok jotallasi ideje egy (1) év.

A j6tallds nem vonatkozik kilsé behatas, javitds soran nem cserélt elem, illetve kopd alkatrész okozta meghibdsodasokra,
valamint ugyanazt a hibajelenséget el6idéz§ alkatrész meghibasodasara.

A Szerviz az atvett berendezésekért azok atvételkori piaci értékéig vallal felelGsséget.
Egyéb rendelkezések

A Szerviz munkanapokon munkaidében, hétf6tdl - csttortokig 8.00 — 16.00 dra, pénteken 8.00-14.00 ora kozott all az
Ugyfelei rendelkezésére.

A javitas megrendelése esetén ezen Szerviz Vallalasi Feltételek érvényesek a Felek jogviszonyara.

Az esetleges vitds kérdésekben a Felek mindenkor békés megegyezésre torekszenek és csak a végsé esetben fordulnak az
irdnyado jogszabalyban meghatarozott jogi eszkozokhoz.

Jelen dokumentum 2025.01.07-t6l visszavondasig érvényes.
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